
 

 

Bases legais do concurso 

 

ORGANIZADOR DO CONCURSO 

 

A Organização de Turismo da Polónia - Delegação para Espanha e Portugal, 
com morada social na Calle Princesa 3, dpdo, 28008 Madrid, em adiante “O 
organizador”, organiza um CONCURSO NO INSTAGRAM, de âmbito estatal, 
a desenvolver através desta rede social, exclusivo para os usuários 
residentes no território português, maiores de idade e de acordo com todas 
as condições especificada no presente documento.  

Aqueles utilizadores de Instagram que desejem participar neste concurso 
aceitam sem impedimentos todas as condições e termos das presentes 
bases legais, assim como as decisões tomadas pelos organizadores sobre a 
sua aplicação e interpretação, sempre que sejam razoáveis e não 
prejudiquem injustificadamente os participantes. Caso contrário, deverão 
abster-se de participar neste concurso.   

 

CLÁUSULA 1 - CONDIÇÕES DO CONCURSO E REQUISITOS DE 
PARTICIPAÇÃO  
 

O concurso terá início a 12 de setembro de 2024 e terminará a 29 de 
setembro de 2024, podendo participar todos os utilizadores de Instagram 
maiores de idade, que publiquem um Reel. 

Os requisitos de participação são os seguintes:  

1. Poderão participar as pessoas que residam no território português,  
sejam maiores de 18 anos e que o domicílio de entrega do prémio  
se encontre também no território espanhol.   

2. Só poderão participar os utilizadores de Instagram que sejam  
pessoas físicas. 

3. Não será permitida a participação de contas que sejam consideradas 
bots ou falsas.   

4. Os utilizadores poderão participar só uma vez no concurso.  
5. Podem participar todos os utilizadores cujas contas de Instagram 

sejam abertas/ públicas durante o concurso.   
6. Os participantes devem seguir a página de Instagram da 

@polonia.travel.es e referi-la no Reel do concurso.  
 



Requisitos e temáticas dol Reel: 
 

1. O participante criará um Reel no qual explicará porque gostaria de  
visitar a Polónia. 

2. O Reel terá uma duração máx. de 60” 
3. O Reel deve incluir imagens do veleiro STS Pogoria no porto de  

Cascais. 
4. Rejeita-se qualquer material (reel) que inclua: 

a) Vocabulário inapropriado, vulgar ou ofensivo. 
b) Todos os elementos, ações ou apologia que o Turismo da 

Polónia considere: xenófoba, racista, discriminatória, ofensiva, 
violenta ou possa ser indicadora de qualquer delito. 

c) Referências à política que possa provocar confrontação nas 
Redes Sociais.   

 

CLÁUSULA 2 - LIMITAÇÕES 

 
Não poderão participar no concurso: 

- Os trabalhadores e empregados de qualquer das sociedades e 
outras entidades vinculadas à Turismo da Polónia e o veleiro STS 
Pogoria.  

- Qualquer outra pessoa física envolvida direta ou indiretamente 
com o organizador do concurso.  

- Utilizadores do Instagram com contas de empresa e todos os que 
desenvolvem atividades lucrativas através do seu RRSS.   

 

CLÁUSULA 3 - PRÉMIO 

 
Este concurso consta do seguinte prémio.  

Escapada a Varsóvia para 2 pessoas (inclui: passagens aéreas ida e volta – 
desde Lisboa com a TAP Portugal, LOT Polish Airlines ou Ryanair, segundo 
a disponibilidade; alojamento com pequeno-almoço- hotel de 3* ou 4* para 
2 noites)*. 

* A viagem poderá realizar-se entre o dia 4 de novembro de 2024 e o dia 31 
de março de 2025, com exceção das datas: 23.12.2024 – 06.01.2025. 

 

O Turismo da Polónia não se responsabiliza pelas alterações na operativa 
das linhas aéreas. Uma vez que sejam emitidos os bilhetes de avião, não 
será possível mudar as datas de viagem, nem os nomes dos passageiros.  

 



CLÁUSULA 4 - CONCURSO E ENTREGA DE PRÉMIOS 
 

Uma vez terminado o concurso, a equipa do Turismo da Polónia reunirá 
um júri que valoriza as participações de todos os que cumpram as 
condições descritas nas presentes bases do concurso.  

O júri vai escolher o Reel que tiver recebido o maior número de reações 
(gostos e comentários).  

No dia 4 de outubro de 2024 irá ser anunciado o vencedor, na página de 
Instagram do Turismo da Polónia @polonia.travel.es. O facto de participar 
no concurso supõe a autorização por parte do utilizador de que o Turismo 
da Polónia contate com o vencedor através desta rede social mediante 
uma mensagem privada.  

O vencedor terá um prazo de 72 horas para responder ao pedido do 
Organizador. Se conseguir realizar a comunicação com o utilizador aceita 
ser o vencedor com as condições anteriores e publicar-se-á o seu apelido 
no perfil @polonia.travel.es. 

Passado tempo sem que o vencedor responda ao pedido do Turismo da 
Polónia declarar-se-á desistido do concurso, e o Organizador continuará 
com a lista de utilizadores “reserva” da mesma forma que foi descrita no 
parágrafo anterior. Se não for possível a comunicação com nenhum dos 
utilizadores propostos realizar-se-á um novo concurso de utilizadores 
vencedores caso exista um número suficiente dos mesmos, voltando a 
realizar o método de júris estabelecido na presente cláusula.  

O prémio será entregue ao vencedor pela Organização Turismo da Polónia 
no prazo máximo de 30 dias após a confirmação do cumprimento por parte 
do vencedor das condições descritas nestas bases e de ter obtido todos os 
dados necessários para o envio do prémio. Uma vez confirmados os dados, 
far-se-á o envio por correio à morada solicitada pelo vencedor.  

O prémio entregue não será transferível nem susceptível de mudanças, 
alterações ou compensações a pedido dos participantes, não podendo ser 
modificado por qualquer outro produto ou dinheiro. O prémio será pessoal 
e intransferível. Fica proibida a venda ou comercialização do prémio.  

A Organização de Turismo da Polónia fica com o direito, caso haja causa 
justa e prévia comunicação de forma legal, de efetuar qualquer mudança, 
suspender ou ampliar o concurso.  

Ficará a conta e cargo do vencedor qualquer carga fiscal ou tributária que a 
aceitação do prémio possa supôr, bem como qualquer outro gasto derivado 
do concurso que não esteja expressamente assumido pelo Organizador nas 
presentes bases legais.  



Estabelece-se um prazo de quinze (15) dias naturais desde a data de 
publicação do resultado do concurso na conta Instagram de Turismo da 
Polónia, para efetuar qualquer reclamação motivada.  

Nada nestas bases interfere no estabelecido conforme o Real Decreto 
Legislativo 1/2007, de 16 de novembro, pelo que se aprova o texto refundido 
da Lei Geral para a defesa dos consumidores e utilizadores e outras leis 
complementares, sem que se concedam direitos adicionais dos 
expressamente concedidos na normativa. A aceitação destas bases do 
concurso não supõe em nenhum momento que o vencedor possa exercer 
o direito de reembolso e desistência conforme a norma referida ao tratar-se 
de um obséquio, sem prejuízo que sejam de aplicação ao resto de direito 
estabelecidos na norma aplicável.  

 

 

CLÁUSULA 5- ISENÇÃO DE RESPONSABILIDADE 

O Organizador não assume nenhuma responsabilidade nos casos de força 
maior ou casos fortuitos que possam impedir a realização do concurso no 
desfrute total ou parcial do prémio. No caso de que este concurso não se 
possa realizar, bem por fraudes detectadas na mesma, erros técnicos, ou 
qualquer outro motivo que não esteja sob o controlo da Organização de 
Turismo da Polónia, o Organizador reserva o direito a cancelá-lo, modificá-
lo ou suspendê-lo.  

Os participantes do presente concurso exoneram o Organizador por 
qualquer tipo de responsabilidade, sanção, reclamação, denúncia ou causa 
civil, mercantil, penal, administrativa, incluindo indemnizações de qualquer 
natureza e/ou índole, despesas, custos (com expressa inclusão dos 
honorários de letrados e procuradores) em relação com o concurso com 
limites estabelecidos na norma aplicável.  

 

 

CLÁUSULA 6- SOBRE A REDE SOCIAL UTILIZADA PARA O CONCURSO 

 
 O concurso não está patrocinado, avaliado, administrado ou associado ao 
Instagram ou qualquer uma das redes sociais pertencentes ao mesmo 
grupo (META). Os participantes exoneram o Instagram da 
responsabilidade de eventuais danos resultantes.   

 

 

 



CLÁUSULA 7-PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

 
Responsável pelo Tratamento: Organização de Turismo da Polónia (Polish 
Tourism Organisation). 

 

Finalidade do Tratamento:  Realizar o concurso descrito nas presentes bases 
legais. Isso inclui o tratamento dos dados identificativos (incluindo o nome 
de Instagram) e dados de contato para poder confirmar a identidade do 
utilizador. Também se utilizará o nome e a fotografia do Instagram para que 
seja utilizada pelo Turismo da Polónia nas redes sociais para efeitos de 
publicação do vencedor.  

Legitimação do tratamento: O tratamento dos dados pessoais realiza-se por 
consentimento do utilizador demonstrado pela sua participação no 
concurso.  

Destinatário dos dados: Não se prevê a cessão de dados pessoais a 
nenhum terceiro, exceto aqueles necessários para possibilitar o usufruto do 
prémio, tais como empresas de transporte, hotéis e/ou instituições 
colaboradoras. 

Transferências internacionais: Não estão previstas.  

Conservação dos dados: Os dados serão conservados, pelo menos, durante 
o período de prescrição das infrações nascidas do tratamento ou que exerça 
o seu direito de supressão, o que acontece antes.  

Direitos: Em qualquer momento, os participantes poderão exercer os seus 
direitos de acesso, retificação, supressão, limitação ou opozição. 

Para mais informação, acuda à nossa política de privacidade.  

 

CLÁUSULA 8- AlTERAÇÕES E MODIFICAÇÕES NAS PRESENTES 
CONDIÇÕES 
 

Se mais participantes, ao publicarem o seu material, alcançarem os mesmos 
resultados, a Organização de Turismo da Polónia reserva o direito de 
modificar ou ampliar estas bases, na medida que não prejudique os direitos 
dos participantes no concurso. As novas bases serão divulgadas na conta de 
Instagram e estarão disponíveis no site www.polonia.travel.  Em caso se 
qualquer dúvida sobre o concurso ou de se produzir qualquer incidência, os 
participantes podem dirigir-se a info.es@polonia.travel. 

 

 

http://www.polonia.travel/
mailto:info.es@polonia.travel

